VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi majitefom vstupenky na strane
jednej a spolo€nostou SunBell s.r.o., so sidlom Vazska 305/41, 911 05 Trencin, tel. 0905
253923, email sunbell@sunbell.sk, ICO 50 248 740, na strane druhej.

1. DEFINICIE POJMOV, UVODNE USTANOVENIA

1.1. SUNBELL S.R.O.

SunBell s.r.o. na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek, uzatvorenej s
organizatorom poduijatia, sprostredkuva - zabezpecCuje distriblciu a predaj vstupeniek na
podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného a rezervaéného systému.

Hlavnym cielom informa¢ného a rezervacného systému je ulah&it vSetkym zaujemcom o
podujatia ziskavanie informacii predovsetkym o réznych podujatiach, a nasledna realizacia
predaja vstupeniek, resp. realizacia rezervacii vstupeniek na zaujemcom vybrané podujatia.

1.2. PODUJATIE

Podujatie je verejné, alebo sukromné podujatie, kultirneho alebo Sportového charakteru, na
ktoré sa prostrednictvom systému predavaju vstupenky a ktoré organizuje organizator.

Jednotlivé Podujatia predstavuju sluzby, ktoré sa ich organizatori zavazuju poskytnut v
dohodnutom case, resp. lehote.

Aktualny zoznam Podujati je uverejneny na internetovej stranke www.vysledkovyservis.sk.

1.3. ORGANIZATOR

Organizator je subjekt organizujuci Podujatia a ktory je so spolo€nostou SunBell s.r.o. v
zmluvnom vztahu umoznujucom spolo¢nosti SunBell s.r.o. sprostredkovanie predaja vstupeniek
na Podujatia a vykon s tym suvisiacich €innosti na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji
vstupeniek.
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1.4. VSTUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoznujuce jej majitelovi spravidla za poplatok vstup, alebo
ucast na Podujati, na ktoré bola zakupena. Pre Sportové podujatia predstavuje prostriedok pre
priamu ucast na podujati t.j. Startovné. Vstupenka je spravidla naviazana na osobu Majitela a nie
je mozné ju ponukat na dalsi predaj, vymenit’ alebo darovat. FalSovanie alebo kopirovanie
Vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi a mdze vyvolat
administrativno-pravne, ako aj trestno-pravne nasledky. Vstupenka je platna len na jednorazovy
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakupena a nie je mozné ju pouZzit' na vstup na iné Podujatie.
Aktualne ceny Vstupeniek su uverejnené na internetovej stranke www.vysledkovyservis.sk.
Vstupenka sluzi pre Majitela vstupenky ako doklad o jej zakupeni, ak klient (Majitel vstupenky,
zaujemca) potrebuje iny doklad ako je Vstupenka, je potrebné Vstupenku zakupit na centrale
spolo¢nosti SunBell s.r.o. a takyto doklad pred zakupenim vstupenky poZiadat' vopred.

Vstupenky sa distribuuju vlastnou tlaCou Vstupenky na kancelarsky harok A4 vylu¢ne
prostrednictvom laserovej tlaiarne (ina forma tlaCe nebude akceptovana !) na zaklade
internetovej rezervacie a uhrady ceny Vstupenky v plnej vyske.

Vlastna vytla¢ena Vstupenka musi obsahovat’

1. nazov Podujatia, datum Podujatia, cenu Vstupenky

2. jedine¢ny QR kod

3. oznacenie a danové udaje (ak mu boli pridelené) Organizatora podujatia
4. meno a priezvisko Majitela, t.j. osoby, ktora sa Podujatia zu¢astni.

Za spravnost poskytnutych udajov zodpoveda zaujemca/Majitel vstupenky.

1.5. ZLAVOVY KUPON

Zlavovy kupon je poukaz na uhradu platby v hodnote $pecifikovanej pri jeho ziskani.

Hodnotu zfavového kupdnu je mozné Cerpat’ len nepefiaznou formou.

1.6. MAJITEL VSTUPENKY

Majitel' vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku prostrednictvom internetovej stranky
. Majitefl vstupenky nesmie Vstupenku dalej ponukat na preda;.

Odporu¢ame, aby Majitel vstupenky mal aj registraciu na

2. ZMLUVNY VZTAH
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2.1. SunBell s.r.0. na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorenej s
Organizatorom zabezpecCuje ako sprostredkovatel predaj Vstupeniek na Podujatia v prospech
Organizatora a zaroven v mene Organizatora prijima od zaujemcov finan¢né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupeniek. Uhradenim ceny Vstupenky, t.j. zakdpenim Vstupenky
prostrednictvom internetovej stranky www.vysledkovyservis.sk vstupuje Majitel' vstupenky do
pravneho vztahu priamo s konkrétnym Organizatorom vybraného Podujatia. Informacie o
Podujatiach su uverejnené na internetovej stranke www.vysledkovyservis.sk. Informacie o
Organizatoroch su uverejnené na internetovej stranke www.vysledkovyservis.sk, ak Organizatori
suhlasili s ich uverejnenim. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do uskuto¢nenia Podujatia.

2.2. SunBell s.r.0. neruci za zmenu Podujatia. SunBell s.r.o. nie je povinny prevadzat kontroly na
jednotlivych Podujatiach, neru€i a neprebera ziadnu zodpovednost’ za Podujatia, zmeny pocas
predaja Vstupeniek a pripadné zmeny v organizacii Podujati. Pravny vztah medzi Organizatorom
Podujatia a Majitelom vstupenky upravuju platné obchodné podmienky daného Podujatia,
pokyny Organizatora, usporiadatelskej sluzby a prevadzkovy poriadok Podujatia.

2.3. SunBell s.r.o. nezodpoveda za spravnost, uplnost a aktualnost informacii o Podujatiach
zverejnenych na www.vysledkovyservis.sk, poskytnutych zo strany Organizatorov Podujati.
Pokial ma SunBell s.r.o. informacie od Organizatorov o zruSeni alebo zmene Podujatia, oznami
ich Majitelovi vstupenky prostrednictvom webového portalu www.vysledkovyservis.sk.

3. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

3.1. Majitel vstupenky je opravneny pouzit' Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakupena.

3.2. Majitel vstupenky je opravneny vyuzivat' sluzby ponukané na Podujatiach. Majitel vstupenky
je povinny na vyzvanie Organizatora, resp. nim poverenych osbb, predlozit platny preukaz
totoznosti. Majitel’ vstupenky sa kupou a vyuZzitim Vstupenky stava zmluvnym partnerom
Organizatora daného Podujatia.

3.3. Majitel vstupenky je povinny skontrolovat’ si ihned Vstupenku a udaje na nej a pripadné
vady bezodkladne reklamovat podla bodu 10 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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3.4. Majitel vstupenky je opravneny pouzit' Vstupenku len k u¢elom, ku ktorym je uréena.
Akékolvek iné pouzitie vstupenky je zakazané.

3.5. SunBell s.r.o. odporu¢a Majitefom vstupeniek informovat sa o pripadnych zmenach
suvisiacich s Podujatim, na ktoré bola Vstupenka zakupena, vratane pripadného zrusenia
Podujatia, a to na internetovej stranke www.vysledkovyservis.sk.

3.6. Ugastou na Poduijati vyjadruje Maijitel vstupenky suhlas s pokynmi Organizatora v mieste
konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu a zavazuje sa tieto dodrziavat. V
opacnom pripade je Organizator opravneny postupovat v zmysle svojich pokynov, resp. pravidiel
Podujatia, a to aj vo forme zamedzenia dalSej U¢asti Majitela vstupenky na Podujati bez naroku
na akukolvek formu refundacie ceny Vstupenky a/alebo inej ujmy Majitela vstupenky.

4. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIEB

4.1. Sluzby ponukané na Podujatiach nie su sluzbami spolo¢nosti SunBell s.r.o. Pre jednotlivé
Podujatia platia VSEOBECNE POKYNY ORGANIZATORA daného Podujatia. SunBell s.r.o.
zabezpecuje pre Organizatora vylu¢ne predaj a distribuciu Vstupeniek a s tym suvisiacich
¢innosti. Preto SunBell s.r.o. nenesie akukolvek zodpovednost za obsah, charakter, kvalitu, ¢i
iné parametre Podujatia, ani za akékolvek poruSenie prav Majitela Vstupenky v suvislosti s
Podujatim. Takyto narok je narokom voci Organizatorovi, pokial tieto VOP neustanovuju inak.

4.2. V pripade, Ze sa objavia zavazné dévody, ktoré suvisia s obmedzenim ponukaného
Podujatia, bude Organizator informovat’ Majitefov vstupeniek a zaujemcov o vstupenky o zmene,
zruSeni alebo o nahradnom termine Podujatia. Majitel vstupenky nema pravo na Ziadnu nahradu
alebo znizenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zuc¢astnil alebo ak vyuzil navrhovany novy
termin Podujatia, a rovnako nema narok na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta
Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie vstupenky a pod.).

4.3. Pri ZMENE v Podujati — zniZeni rozsahu poskytovanych sluzieb, alebo ZRUSENI Poduijatia,
sa postupuje v zmysle propozicii, alebo podmienok Podujatia, definovanych Organizatorom.

5. UHRADA VSTUPENIEK PREVODNYM PRIKAZOM

5.1. V pripade, Ze zaujemca pri kupe vstupenky zvoli moznost platby prevodnym prikazom,
dostane na email, ktory uviedol pri kipe, pokyny k jej uhrade. Nasledne je povinny vykonat
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uhradu vstupenky do 7 kal. dni. Ak nebude uhrada za vstupenky pripisana na ucet SunBell s.r.o.
do 7 kal. dni, bude rezervacia zruSena.

5.2. V pripade zakupenia Vstupenky nie je mozné od zmluvy s Organizatorom odstupit a ziadat
vratenie vstupného/startovného, nakolko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona &. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho,
nemoze spotrebitel odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote, pri¢om zmluva na kupu Vstupenky na Podujatie
predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa predavajuci, t.j. Organizator, zavazuje poskytnut
Maijitelovi vstupenky sluzbu na volny &as, t.j. Podujatie, v dohodnutom €ase, resp. lehote
konania Podujatia.

Rovnako nie je mozné ziadat vratenie vstupného Majitefom Vstupenky za nevyuzitu Vstupenku.

5.3. Ak Organizator neur¢i inak, je v pripade Sportovych podujati do stanoveného terminu mozné
zaplatené Startovné presunut na ind osobu za manipulaény poplatok 4€.

6. PLATBA ZA VSTUPENKY

Zaujemca si moze zaplatit Vstupenku prostrednictvom internetovej stranky
www.VysledkovyServis.sk, pripadne ak to uréi Organizator, na inom mieste.

6.1. Cena je cena za jednu Vstupenku/Startovné na konkrétne Podujatie, ktora je vZdy uvedena
pri konkrétnom Podujati zverejnenom na stranke. Cena je uvedena v mene EUR (€).

6.2. Cenu rezervovanych, resp. vybranych Vstupeniek je mozné uhradit nasledovnymi spésobmi:

6.2.1. Platobnou kartou prostrednictvom siete internet prostrednictvom sluzby CardPay (platba
cez virtualny POS terminal Tatra banky). Mézete zaplatit kartami VISA, VISA Electron,
MASTERCARD, Maestro a Diners Club. Pouzit mozete uvedené karty vydané akoukolvek
bankovou institiciou na svete.

Nasledne po kliknuti na tlaCitko Zaplatit’ budete presmerovany na internetovu stranku
Tatrabanky, na ktorej v chranenom prostredi zadate udaje o karte (Cislo karty, CV kdd a
expiraciu) a potvrdite sumu v EUR. Nasledne dostanete notifikaciu o Uspesnej realizacii platby.


https://www.vysledkovyservis.sk/

6.2.2. Internetbankingom prostrednictvom banky, v ktorej mate vedeny ucet.

6.2.3. V hotovosti na mieste uréenom Organizatorom.

6.2.4. Na fakturu, priCom pre tento pripad, ak je faktura uhradena prevodom z Gctu, je mozné
Vstupenky rezervovat' najneskor v lehote do 20 dni pred konanim Podujatia. BlizSie informacie
na prihlasovanie@sunbell.sk.

7. DODACIE PODMIENKY

7.1. Pri Uhrade platobnou kartou / internetbankingom vytla¢enim na kancelarsky harok A4
prostrednictvom laserovej tlaCiarne (ina forma tlaCe nebude akceptovana !) bez akéhokolvek
poplatku.

7.2. Majitel Vstupenky sa zavazuje:

7.2.1. zaplatit za rezervované Vstupenky dojednanu cenu v plnej vyske

7.2.2. uviest vSetky spolo¢nostou SunBell s.r.o. a Organizatorom pozadované udaje Uplne a
pravdivo

7.3. Spolo¢nost SunBell s.r.o. nenesie zodpovednost:

7.3.1. za nedodanie Vstupeniek zavinené neupinym, neaktualnym alebo akokolvek nespravnym
zadanim emailovej adresy Majitefom vstupenky

7.3.2. za nevyuzitie Vstupenky na Podujatie
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7.3.3. za neskontrolovanie Vstupeniek pri prevzati Majitelom vstupenky

7.3.4. za zmenu alebo zruSenie Podujatia zo strany Organizatora. SunBell s.r.o. nie je subjektom
povinnym vratit vstupné majitelom Vstupeniek. Ak takyto ukon vykonava, robi tak v mene a na
Ucet Organizatora, a preto nie je nositeflom akychkolvek zavazkov z tohto titulu voci Majitelom
Vstupeniek

7.3.5 za nedodanie Vstupeniek zavinené nespravne zadaného variabilného symbolu pri platbe
bankovym prevodom

7.3.6 za nedodanie Vstupeniek zavinené platbou Vstupeniek prostrednictvom postovej
poukazky, ktora nie je povolenym spésobom uhrady

8. REKLAMACNY PORIADOK

8.1. V pripade, ak zakupena Vstupenka obsahuje vady (t.j. nie su na nej uvedené udaje podfla
bodu 2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, resp. obsahuje chybné Udaje, je vystavena
na iné ako Majitefom vstupenky rezervované Podujatie a pod.), je Majitel vstupenky povinny bez
zbyto&ného odkladu po jej obdrzani tieto vady u spolo€nosti SunBell s.r.o. reklamovat, a to
zaslanim e-mailovej spravy na adresu prihlaska@VysledkovyServis.sk (Ziadosti zaslané na inu
e-mailovu adresu nebudu povazované za reklamacie !) alebo pisomnej reklamacie formou
postovej zasielky na adresu Sunbell s.r.o., so sidlom Vazska 305/41, 911 05 Trencin.

8.2. V pripade reklamacie vad Vstupenky prostrednictvom e-mailu spolo¢nost SunBell s.r.0. v
lehote do 3 pracovnych dni od obdrzania reklamacie zasle Majitelovi vstupenky rovnakou formou
vyjadrenie k reklamacii a v zavislosti od terminu Podujatia navrhne Majitelovi vstupenky spbsob
odstranenia vad Vstupenky (umozni Majitelovi vstupenky vytlacit si novi). Reklamacia vad
nebude uznana po uskutoCneni Podujatia, pripadne po jeho zruseni.

8.3. V pripade reklamacie inych skuto¢nosti prostrednictvom e-mailu alebo posty spolo¢nost
SunBell s.r.0. v lehote do 3 pracovnych dni od obdrzania reklamacie zaSle Majitelovi vstupenky
rovnakou formou (e-mailom alebo prostrednictvom poStovej zasielky) vyjadrenie k reklamacii.
Reklamacia bude vybavena v zdkonnej lehote.

8.4. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
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predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim SunBell
s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo
ina prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Upozorfiujeme na odsek 2. (Zmluvny
vztah), bod 1 VSeobecnych obchodnych podmienok, podia ktorého spotrebitel zakipenim
Vstupenky prostrednictvom internetovej stranky www.VysledkovyServis.sk vstupuje do pravneho
vztahu priamo s konkrétnym Organizatorom vybraného Podujatia.

8.5. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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